
新（赤文字部分が変更箇所）: 2024年7月1日以降 旧（赤文字部分が変更箇所）：現状

第1条（定義） 第1条（定義）

(1)「アクセストークン」とは、お客さまからの申し出によりauカブコム証券

株式会社（以下「auカブコム証券」という）が当社に対して発行し、当

社がauカブコム証券のシステムにアクセスするために必要となるトークン

（発行済みのトークンの有効期限が経過した場合において、再度お客

さまの認証を経ることなく、auカブコム証券が当社に対して発行したトー

クンを含みます。）をいいます。

(1)「アクセストークン」とは、お客さまからの申し出によりauカブコム証券

株式会社（以下「auカブコム証券」という）が当行に対して発行し、当

行がauカブコム証券のシステムにアクセスするために必要となるトークン

（発行済みのトークンの有効期限が経過した場合において、再度お客

さまの認証を経ることなく、auカブコム証券が当行に対して発行したトー

クンを含みます。）をいいます。

(2)「アグリゲーションサービス」とは、お客さまの委託を受けて、電子情報

処理組織を使用する方法により、当社がauカブコム証券からお客さまに

関する情報（証券口座における取引情報や残高情報等を含みま

す。）およびauカブコム証券が保有する金融商品情報その他の公開

情報のうち当社が指定する情報を取得し、これを本アプリ画面上で表

示する方法でお客さまに提供するサービスです。

(2)「アグリゲーションサービス」とは、お客さまの委託を受けて、電子情報

処理組織を使用する方法により、当行がauカブコム証券からお客さまに

関する情報（証券口座における取引情報や残高情報等を含みま

す。）およびauカブコム証券が保有する金融商品情報その他の公開

情報のうち当行が指定する情報を取得し、これを本アプリ画面上で表

示する方法でお客さまに提供するサービスです。

(3)「取引注文伝達サービス」とは、お客さまの委託を受けて、電子情報

処理組織を使用する方法により、お客さまのauカブコム証券に対する本

件金融商品に係る取引注文を、当社からauカブコム証券に伝達する

サービスです。

(3)「取引注文伝達サービス」とは、お客さまの委託を受けて、電子情報

処理組織を使用する方法により、お客さまのauカブコム証券に対する本

件金融商品に係る取引注文を、当行からauカブコム証券に伝達する

サービスです。

(4)「本アプリ」とは、当社所定のスマートフォン向けアプリケーションであっ

て、お客さまのスマートフォンにダウンロードされたものをいいます。

(4)「本アプリ」とは、当行所定のスマートフォン向けアプリケーションであっ

て、お客さまのスマートフォンにダウンロードされたものをいいます。

(5)「本アプリ利用規約」とは、当社所定の「じぶん銀行スマートフォンア

プリ」ご利用規約をいいます。

(5)「本アプリ利用規約」とは、当行所定の「じぶん銀行スマートフォンア

プリ」ご利用規約をいいます。

(6)「本件金融商品」とは、auカブコム証券が取り扱う金融商品（但

し、auカブコム証券が取引注文伝達サービスの対象としているものに限

ります。）のうち、当社が登録金融機関としてご案内する金融商品仲

介の対象とされている金融商品といいます。

(6)「本件金融商品」とは、auカブコム証券が取り扱う金融商品（但

し、auカブコム証券が取引注文伝達サービスの対象としているものに限

ります。）のうち、当行が登録金融機関としてご案内する金融商品仲

介の対象とされている金融商品といいます。

(7)「パスワード」とは、本アプリ利用規約に定めるログインパスワードをい

います。

(7)「パスワード等」とは、本アプリ利用規約に定めるログインパスワードお

よびアプリパスワードをいいます。

(8)(9)省略 (8)(9)省略

第4条　ご利用条件 第4条　ご利用条件

(1)～(4)省略 (1)～(4)省略

(5)本アプリ上で、本サービスを利用するための当社所定の利用設定

（以下「サービス利用設定」という）が行われていること。

(5)本アプリ上で、本サービスを利用するための当行所定の利用設定

（以下「サービス利用設定」という）が行われていること。

第5条 本サービスの利用 第5条 本サービスの利用

1.省略 1.省略

2.以下の場合、当社は本サービスの利用をお断りする場合があります。

(1)(2)省略

(3)その他、当社が適当でないと判断したとき。

2.以下の場合、当行は本サービスの利用をお断りする場合があります。

(1)(2)省略

(3)その他、当行が適当でないと判断したとき。

3.本サービスの利用については、当社が提供する最新の本アプリをご使

用ください。

3.本サービスの利用については、当行が提供する最新の本アプリをご使

用ください。

4.5.省略 4.5.省略



6.お客さまは、パスワード（パスワードが記載または記録された媒体を含

みます。）の紛失もしくは漏洩が判明した場合または本アプリへの不正

アクセスが生じた場合、およびこれらの懸念が生じた場合には、すみやか

に当社に連絡してください。この連絡を受けたときは、当社は直ちに本

サービスを停止する措置を講じます。

6.お客さまは、パスワード等（パスワード等が記載または記録された媒

体を含みます。）の紛失もしくは漏洩が判明した場合または本アプリへ

の不正アクセスが生じた場合、およびこれらの懸念が生じた場合には、す

みやかに当行に連絡してください。この連絡を受けたときは、当行は直ち

に本サービスを停止する措置を講じます。

7.本サービスの利用にあたり、以下の各号に該当する事象が発生した

場合は、当社は、auカブコム証券と連携して情報収集にあたるため、必

要に応じ、当社が保有するお客さまの情報をauカブコム証券に対し開

示することができるものとします。また、この場合、auカブコム証券におい

てAPIサービス利用規定に基づくAPIの利用を停止する場合がありま

す。

(1)お客さまの情報が外部に流出・漏洩した場合、またはそのおそれがあ

る場合（前項に定める当社への連絡があった場合を含みます。）

(2)省略

7.本サービスの利用にあたり、以下の各号に該当する事象が発生した

場合は、当行は、auカブコム証券と連携して情報収集にあたるため、必

要に応じ、当行が保有するお客さまの情報をauカブコム証券に対し開

示することができるものとします。また、この場合、auカブコム証券におい

てAPIサービス利用規定に基づくAPIの利用を停止する場合がありま

す。

(1)お客さまの情報が外部に流出・漏洩した場合、またはそのおそれがあ

る場合（前項に定める当行への連絡があった場合を含みます。）

(2)省略

8.auカブコム証券によるアクセストークンやお客さま情報（前項により当

社が開示した情報を含みますが、これに限りません。）の管理不十分、

使用上の過誤、不正使用等により発生した損害または損失は、auカブ

コム証券が負うものとし、当社は責任を負いません。

8.auカブコム証券によるアクセストークンやお客さま情報（前項により当

行が開示した情報を含みますが、これに限りません。）の管理不十分、

使用上の過誤、不正使用等により発生した損害または損失は、auカブ

コム証券が負うものとし、当行は責任を負いません。

9.本サービスの利用に伴い、以下に該当する事象が発生した場合に、

お客さまに損害が生じたり、お客さま保護上のリスクが生じるおそれがあり

ます。お客さまは、かかるリスクを十分に理解し、同意したうえで、本サー

ビスを利用するものとします。

(1)アクセストークン、パスワードまたは外部サービス認証情報が流出、

漏洩しもしくは偽造され、auカブコム証券もしくは当社のシステムが不正

にアクセスされ、またはauカブコム証券のシステム障害等により、お客さま

情報の流出等が生じる

(2)省略

9.本サービスの利用に伴い、以下に該当する事象が発生した場合に、

お客さまに損害が生じたり、お客さま保護上のリスクが生じるおそれがあり

ます。お客さまは、かかるリスクを十分に理解し、同意したうえで、本サー

ビスを利用するものとします。

(1)アクセストークン、パスワード等または外部サービス認証情報が流

出、漏洩しもしくは偽造され、auカブコム証券もしくは当行のシステムが

不正にアクセスされ、またはauカブコム証券のシステム障害等により、お

客さま情報の流出等が生じる

(2)省略

10.省略 10.省略

第6条 本サービスの内容 第6条 本サービスの内容

1.省略 1.省略

2.アグリゲーションサービスによりお客さまに提供される情報は、auカブコ

ム証券と当社との間の契約に基づいてauカブコム証券から当社に提供

されるお客さまの情報のうち、当社が指定する情報に限られます。

2.アグリゲーションサービスによりお客さまに提供される情報は、auカブコ

ム証券と当行との間の契約に基づいてauカブコム証券から当行に提供

されるお客さまの情報のうち、当行が指定する情報に限られます。

3.取引注文伝達サービスにおいて、お客さまがauカブコム証券に対して

取引注文を行うことができる金融商品は、当社が指定する金融商品に

限られます。

3.取引注文伝達サービスにおいて、お客さまがauカブコム証券に対して

取引注文を行うことができる金融商品は、当行が指定する金融商品に

限られます。

4.取引注文伝達サービスにおいて取引注文を行うことのできる金融商

品は、当社が登録金融機関としてご案内する金融商品仲介の商品で

あって、当該金融商品はauカブコム証券が提供するものであり、当社が

提供するものではありません。また、当社にはauカブコム証券とお客さま

との契約締結に関する代理権はありません（したがって、auカブコム証

券とお客さまとの間の契約の締結権はありません。）。なお、金融商品

仲介でご案内する商品に係るその他の注意事項につきましては、本アプ

リ上の取引注文伝達サービスに係る画面に表示されますので、併せてご

確認ください。

4.取引注文伝達サービスにおいて取引注文を行うことのできる金融商

品は、当行が登録金融機関としてご案内する金融商品仲介の商品で

あって、当該金融商品はauカブコム証券が提供するものであり、当行が

提供するものではありません。また、当行にはauカブコム証券とお客さま

との契約締結に関する代理権はありません（したがって、auカブコム証

券とお客さまとの間の契約の締結権はありません。）。なお、金融商品

仲介でご案内する商品に係るその他の注意事項につきましては、本アプ

リ上の取引注文伝達サービスに係る画面に表示されますので、併せてご

確認ください。

5.6.省略 5.6.省略



第7条 登録スマートフォン等の管理 第7条 登録スマートフォン等の管理

お客さまは、登録スマートフォンが第三者の手に渡り、かつパスワードが

知られた場合は、当該第三者により本サービスが不正利用されることに

よりお客さまの情報が外部に漏れたり、お客さまに不正な取引注文等に

よる損害が発生したりする可能性があることを十分認識したうえで、お客

さまの責任において登録スマートフォンおよびパスワードを厳重に管理し、

これらを第三者に貸与または開示してはならないものとします。

お客さまは、登録スマートフォンが第三者の手に渡り、かつパスワード等

が知られた場合は、当該第三者により本サービスが不正利用されること

によりお客さまの情報が外部に漏れたり、お客さまに不正な取引注文等

による損害が発生したりする可能性があることを十分認識したうえで、お

客さまの責任において登録スマートフォンおよびパスワード等を厳重に管

理し、これらを第三者に貸与または開示してはならないものとします。

第9条　権利帰属および遵守事項 第9条　権利帰属および遵守事項

1.省略 1.省略

2.お客さまは、アグリゲーションサービスにおいてお客さまに提供された情

報を第三者へ販売すること、第三者へ再配信すること、第三者と共同

で利用すること、情報を閲覧している端末機以外へ転載すること、イン

ターネットアクセスポイントを不明にすることおよび当社またはauカブコム

証券のデータベースにアクセスして情報を入手する行為その他スクリーン

スクレイピングに類する一切の行為であって、当社がシステムの負荷を増

加させると判断する行為を行ってはならないものとします。

2.お客さまは、アグリゲーションサービスにおいてお客さまに提供された情

報を第三者へ販売すること、第三者へ再配信すること、第三者と共同

で利用すること、情報を閲覧している端末機以外へ転載すること、イン

ターネットアクセスポイントを不明にすることおよび当行またはauカブコム

証券のデータベースにアクセスして情報を入手する行為その他スクリーン

スクレイピングに類する一切の行為であって、当行がシステムの負荷を増

加させると判断する行為を行ってはならないものとします。

3.～6.省略 3.～6.省略

7.お客さまは、当社の同意を得ることなく当社の商標、社名及びロゴ

マーク等を使用することはできません。

7.お客さまは、当行の同意を得ることなく当行の商標、社名及びロゴ

マーク等を使用することはできません。

8.省略 8.省略

第10条　免責事項 第10条　免責事項

1.当社は、本サービスの信頼性を高めるために最善の努力をしますが、

アグリゲーションサービスにおいてお客さまに提供された情報の正確性、

適格性、信頼性、適時性を保証するものではなく、また、取引注文伝

達サービスを利用してお客さまが行った取引注文がauカブコム証券にお

いて適正かつ適時に処理されることを保証するものではありません。

1.当行は、本サービスの信頼性を高めるために最善の努力をしますが、

アグリゲーションサービスにおいてお客さまに提供された情報の正確性、

適格性、信頼性、適時性を保証するものではなく、また、取引注文伝

達サービスを利用してお客さまが行った取引注文がauカブコム証券にお

いて適正かつ適時に処理されることを保証するものではありません。

2.当社は、本サービスに関し、本サービスとauカブコムAPIサービスとの

連携が常時適切に行われること、お客さまの利用目的に適合すること、

連携結果が正確性、適格性、有用性、信頼性、適時性を有すること、

auカブコム証券のシステム管理態勢その他のセキュリティレベル、顧客保

護態勢、信用性等が十分であることを保証するものではありません。

2.当行は、本サービスに関し、本サービスとauカブコムAPIサービスとの

連携が常時適切に行われること、お客さまの利用目的に適合すること、

連携結果が正確性、適格性、有用性、信頼性、適時性を有すること、

auカブコム証券のシステム管理態勢その他のセキュリティレベル、顧客保

護態勢、信用性等が十分であることを保証するものではありません。

3.当社は、auカブコム証券の提供するサービスに起因してお客さまに発

生したすべての損害について、お客さまに対し、責任を負いません。

3.当行は、auカブコム証券の提供するサービスに起因してお客さまに発

生したすべての損害について、お客さまに対し、責任を負いません。

4.本サービスに関する技術上の理由または当社の業務上の理由もしく

はセキュリティ上の理由（第5条第6項の場合を含みますがこれに限ら

れません。）、 保守等の理由やauカブコム証券のシステムの故障、不

具合、一時停止等の理由に基づき、お客さまに事前に通知することな

く、本サービスの全部または一部が一時的に制限、停止されることがあり

ます。なお、本項に基づく本サービスの全部または一部の一時的な制

限、停止によって生じた損害については、当社は責任を負いません

4.本サービスに関する技術上の理由または当行の業務上の理由もしく

はセキュリティ上の理由（第5条第6項の場合を含みますがこれに限ら

れません。）、 保守等の理由やauカブコム証券のシステムの故障、不

具合、一時停止等の理由に基づき、お客さまに事前に通知することな

く、本サービスの全部または一部が一時的に制限、停止されることがあり

ます。なお、本項に基づく本サービスの全部または一部の一時的な制

限、停止によって生じた損害については、当行は責任を負いません



5.本サービスの利用に関して、本アプリの作動に係る不具合 （表示内

容の誤謬・逸脱、取引依頼の不能など）、スマートフォンに与える影響

およびお客さまが本サービスを利用できないことにより被る不利益、その

他一切の不利益について、当社に故意または重大な過失がある場合を

除き、当社は一切の責任を負いません。

5.本サービスの利用に関して、本アプリの作動に係る不具合 （表示内

容の誤謬・逸脱、取引依頼の不能など）、スマートフォンに与える影響

およびお客さまが本サービスを利用できないことにより被る不利益、その

他一切の不利益について、当行に故意または重大な過失がある場合を

除き、当行は一切の責任を負いません。

6.前項のほか、次の各号の事由により、本サービスが利用できなかった

場合には、これによって生じた損害については、当社は責任を負いませ

ん。

(1)災害・事変、裁判所等公的機関の措置等のやむをえない事由が

生じた場合。

(2)当社が相当と認める安全対策を講じたにもかかわらず、通信回線ま

たはコンピュータ等の障害が生じた場合。

(3)当社以外の第三者の責に帰すべき事由による場合。

(4)登録スマートフォンまたはインターネット回線の利用不可能な地域ま

たは状況下にある場合。

(5)お客さまが本アプリの最新版を登録スマートフォンにダウンロードして

いない場合。

(6)登録スマートフォンが本アプリの動作確認済環境を有していない場

合（登録スマートフォンの OS（オペレーションシステム）の更新等によ

り本アプリの動作確認済環境が一時的に失われた場合を含む。）

6.前項のほか、次の各号の事由により、本サービスが利用できなかった

場合には、これによって生じた損害については、当行は責任を負いませ

ん。

(1)災害・事変、裁判所等公的機関の措置等のやむをえない事由が

生じた場合。

(2)当行が相当と認める安全対策を講じたにもかかわらず、通信回線ま

たはコンピュータ等の障害が生じた場合。

(3)当行以外の第三者の責に帰すべき事由による場合。

(4)登録スマートフォンまたはインターネット回線の利用不可能な地域ま

たは状況下にある場合。

(5)お客さまが本アプリの最新版を登録スマートフォンにダウンロードして

いない場合。

(6)登録スマートフォンが本アプリの動作確認済環境を有していない場

合（登録スマートフォンの OS（オペレーションシステム）の更新等によ

り本アプリの動作確認済環境が一時的に失われた場合を含む。）

第11条　本サービスの変更等 第11条　本サービスの変更等

1.当社は、本サービスの内容を変更または停止する場合があります。そ

の場合には、当社は当社ホームページへ掲載することによりお客さまに告

知したうえで、サービス内容を変更または停止するものとします。

1.当行は、本サービスの内容を変更または停止する場合があります。そ

の場合には、当行は当行ホームページへ掲載することによりお客さまに告

知したうえで、サービス内容を変更または停止するものとします。

2.前項に定めるほか、auカブコムAPIサービスの内容が変更または停止

された場合には、本サービスの内容についても変更または停止される場

合があります。この場合も、当社は当社ホームページへ掲載することによ

りお客さまに告知しますが、止むを得ない場合は変更または停止後に告

知が行われる場合があります。

2.前項に定めるほか、auカブコムAPIサービスの内容が変更または停止

された場合には、本サービスの内容についても変更または停止される場

合があります。この場合も、当行は当行ホームページへ掲載することによ

りお客さまに告知しますが、止むを得ない場合は変更または停止後に告

知が行われる場合があります。

第12条　本サービスの中止 第12条　本サービスの中止

1.当社は、お客さまが本規約または当社の定める他の規約に違反した

場合、または第4条第1項各号に定める本サービスの利用条件のいず

れか一つでも充足していないことが判明した場合は、お客さまに通知する

ことなく、本サービスの提供を中止することができるものとします。

1.当行は、お客さまが本規約または当行の定める他の規約に違反した

場合、または第4条第1項各号に定める本サービスの利用条件のいず

れか一つでも充足していないことが判明した場合は、お客さまに通知する

ことなく、本サービスの提供を中止することができるものとします。

2.理由のいかんを問わず、以下の各号のいずれかの事由に該当する場

合、本サービスの提供は自動的に中止されます。

(1)お客さまが当社に開設している普通預金口座が解約された場合

(2)省略

2.理由のいかんを問わず、以下の各号のいずれかの事由に該当する場

合、本サービスの提供は自動的に中止されます。

(1)お客さまが当行に開設している普通預金口座が解約された場合

(2)省略

第13条　お客さま申立てによる本サービスの利用中止 第13条　お客さま申立てによる本サービスの利用中止

登録スマートフォンの紛失その他の理由によりお客さまが本サービスの利

用中止を行いたい場合は、当社お客さまセンターへ連絡し、当社所定

の手続きを行ってください。

登録スマートフォンの紛失その他の理由によりお客さまが本サービスの利

用中止を行いたい場合は、当行お客さまセンターへ連絡し、当行所定

の手続きを行ってください。

第14条　お客さま情報の取得および利用 第14条　お客さま情報の取得および利用

1.当社は、お客さまが本サービスを利用された場合において、当該利用

に係る情報を自動的に取得します。

1.当行は、お客さまが本サービスを利用された場合において、当該利用

に係る情報を自動的に取得します。



2.当社は、お客さまが当社に届け出た情報および前項により取得した

情報を、以下の目的のために利用します。また、お客さま個人の識別・

特定が通常できない状態に加工したものを作成し、利用または当社が

指定する第三者へ提供する場合があります。お客さまは係る情報の利

用および提供をあらかじめ同意するものとします。

(1)省略

(2)市場調査、マーケティングならびにデータ分析やアンケートの実施等

による当社新サービスの開発、研究またはサービス向上のため

(3)省略

(4)省略

(5)省略

(6)省略

2.当行は、お客さまが当行に届け出た情報および前項により取得した

情報を、以下の目的のために利用します。また、お客さま個人の識別・

特定が通常できない状態に加工したものを作成し、利用または当行が

指定する第三者へ提供する場合があります。お客さまは係る情報の利

用および提供をあらかじめ同意するものとします。

(1)省略

(2)市場調査、マーケティングならびにデータ分析やアンケートの実施等

による当行新サービスの開発、研究またはサービス向上のため

(3)省略

(4)省略

(5)省略

(6)省略

第15条　規約等の準用 第15条　規約等の準用

1.本サービスに関し、本規約の定めていない事項については、本アプリ

利用規約やauじぶん銀行取引規約等の当社の他の規約の定めを準

用し、また、お客さまとauカブコム証券との間の権利義務関係等につい

てはAPIサービス利用規定が適用されます。

1.本サービスに関し、本規約の定めていない事項については、本アプリ

利用規約やauじぶん銀行取引規約等の当行の他の規約の定めを準

用し、また、お客さまとauカブコム証券との間の権利義務関係等につい

てはAPIサービス利用規定が適用されます。

2.本規約において使用する用語の意味は、特に指定のない限り当社

所定の auじぶん銀行取引規約において定義した内容に従うものとしま

す。

2.本規約において使用する用語の意味は、特に指定のない限り当行

所定の auじぶん銀行取引規約において定義した内容に従うものとしま

す。

第16条　規約の変更 第16条　規約の変更

当社は、この規約の内容を変更する場合があります。その場合には、当

社は変更日および変更内容を当社のホームページへ掲示することにより

告知し、変更日以降は変更後の内容により、取扱うものとします。

当行は、この規約の内容を変更する場合があります。その場合には、当

行は変更日および変更内容を当行のホームページへ掲示することにより

告知し、変更日以降は変更後の内容により、取扱うものとします。

【2024年7月1日現在】 【2024年3月18日現在】


